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Panagora                    , en bref

Panagora est une entreprise de distribution
alimentaire lancée en 1974.

Nous assurons le stockage, le marketing, la
vente et la distribution d’environ 45,000
tonnes de produits alimentaires par an.

Les 52 marques que nous représentons sont
présentes dans toutes les cuisines
mauriciennes grâce à notre réseau de plus
6500 clients.

Panagora est une entreprise du Groupe
Eclosia
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Notre Cadre d’action

Pour Panagora, le développement durable se pense à l’intersection
de trois sphères : les produits car c'est notre métier, la communauté
que nous servons et l’environnement où nous opérons.

o FOOD – les produits

L’alimentation est notre raison d’être. En tant que distributeur
alimentaire, nous permettons aux mauriciens d’accéder partout sur
l’ile à des produits bons pour nos corps, bons pour la planète, et
bons à manger.

o PEOPLE – la communauté

Notre entreprise existe par et pour une communauté. En premier
lieu, ce sont les employés qui y travaille, les fournisseurs qui lui font
confiance, les clients qui s’y approvisionnent.

Notre communauté c’est aussi un ensemble de partenaires comme
des chefs, des nutritionnistes, des sportifs, des ONG, des
entrepreneurs… avec qui nous interagissons.

o PLANET – l’environnement

Pour grandir demain, il faut s’attacher aujourd’hui à maintenir notre
environnement. Nos activités de traitement, d’entreposage et de
livraison de produits alimentaires consomment de l’énergie et
génèrent des déchets comme toute entreprise.

Ce trio PEOPLE – FOOD - PLANET est le fondement de notre cadre RSE
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Notre Cadre d’action

Ce cadre d’action dérive de nos valeurs mais également de la
comprehension de notre place dans le système alimentaire
mauricien

Nous l’avons élaboré en 4 moments:

1. D’abord, nous avons listé les principaux enjeux du
système alimentaire mauricien

2. Ensuite, nous avons passé en revue nos impacts directs et
indirects

3. Enfin, la Direction de l’entreprise a validé en 2022 des
champs d’action prioritaires

4. Chaque année, nous ajustons nos actions court-terme et
long-terme dans une Feuille de Route
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Employés engagés pendant 1 an

Comité RSE

Notre Gouvernance RSE

General Manager

Head of 
Commercial

Head of Marketing 
& Supply Chain

Head of HR

Sustainability 
Manager

Quality Manager

Head of Logistics

Head of Finance

BI & Data 
Manager

Comité
Environnement

Comité Social
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Gilda Bhoyroo Jocelyn Veerayen Didier Chung Neeraj Coothoopermal

Jason Maulette Arnaud Huck Joel Bathfield Meliza Munbodh

Frederic Dassin Ikbal Mousudee Audrey Jouana Et beaucoup d’autres…

Principales personnes impliquées dans les actions 
RSE en FY23

3 réunions de pilotage 
global par an.
Inclus des représentants
du Groupe Eclosia.

Coordination mensuelle
des actions
Dons alimentaires + 
philantrophie

Suivi mensuel des projets
et enjeux
Energie + Economie
Circulaire + Climat



Nos actions
FOOD – PEOPLE - PLANET
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Vue Globale
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63%

100%

70%

Alimentation Saine &
Equilibrée

Alimentation Locale et de
Qualité

Contribuer à l'accès
alimentaire

Pourcentage des actions réussies en 2022-
2023 Equipes impliquées chez Panagora

Objectifs de Développement Durable des Nations Unis concernés

Marketing & 
Supply 
Chain

Commercial Qualité La Com’



Contribuer à l’accès alimentaire

Nous travaillons depuis 2019 à réduire le Gaspillage Alimentaire de
manière systématique

- Création d’outils digitaux de contrôle des stocks, des dates courtes et des
write-off

- Mise en place de la Cellule Agile avec des outils concrets (promotions,
livraison) pour limiter les pertes

- Mini-boutique d’entreprise pour faciliter l’accès des employés aux
produits

Lorsque des produits arrivent en dates courtes malgré tout ce
process, nous activons les donations à Foodwise, un partenaire de
longue date de Panagora.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

GASPILLAGE ALIMENTAIRE

Nous avons réduit le volume de produits jetés de 30%

FY23 FY22
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Contribuer à l’accès alimentaire

LE COMITÉ SOCIAL

o Le Comité Social a 2 principales actions :

- Dons de produits aux ONG et associations selon les demandes

- Des diners cuisinés et servis par des employés volontaires

o Le Comité Social est renouvelé avec de nouveaux
volontaires chaque année :

- Ils se voient le 10 de chaque mois pour valider les dons

- Les critères determines en début d’année fin

- Les membres en FY23: Gilda Bhoyroo, Jocelyn Veerayen, Didier
Chung

o Les sponsorships Com ou Marketing ne sont pas inclus
pour 2 raisons

1. Objectifs de positionnement, pas d’aide

2. Payés par des budgets séparés

FY 22 FY 23 

Dons & Diners 148K 310K



Contribuer à l’accès alimentaire
“LE PANIER”, le mini-marché de Panagora est ouvert à l’ensemble des employés du Groupe Eclosia. Dans un espace recyclé, nous y commercialisons à prix
réduits des produits en dates courtes ou des fins de stocks. Cette initiative a démarré en 2020, lorsque les employés de Panagora ne pouvaient accéder
aux supermarchés pendant la crise du Covid-19.



Le projet
“Moris

Solider”
Projet pilote avec Caritas Ile Maurice pour faciliter
l’accès alimentaire :

• les familles vulnérables ont besoin d’un moyen
plus pratique de se fournir en produits
alimentaires, les dons ne suffisant pas à
couvrir la variété des besoins du quotidien

Moris Solider fonctionne sur un principe similaire à
une banque alimentaire :

• Panagora met a disposition une liste limité de
produits à prix réduits

• Caritas achète pour des familles dans le besoin

• Le tout est géré conjointement par la Direction
Commerciale de Panagora et Caritas

Les premiers tests avec Caritas Chamarel et Caritas
Solitude sont prometteurs : 120 familles sont
touches approximativement.

Contribuer à l’accès alimentaire
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Arnaud Huck, Directeur Commercial – Junaid Muslun, General Manager – Jennifer Leopold, Coordinatrice de Caritas Ile Maurice



Soutenir l’alimentation locale et de qualité
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Panagora est certifié HACCP et ISO9001, des normes qui viennent garantir la
qualité de nos processus et l’importance que nous accordons à la sécurité
alimentaire

Par ailleurs, nous sommes soumis à plusieurs audits de nos fournisseurs
chaque année, dont certains par des auditeurs internationaux comme dans le
cadre de la certification Halal

Nous travaillons sur le passage vers ISO22000 pour plus de cohérence et de
simplicité en FY24

Nous avons maintenu un volume de ventes
majoritairement local

Local

Import



Promouvoir une alimentation équilibrée
En tant que professionnel de la grande distribution à Maurice, notre objectif est de livrer tous nos clients et de mettre à la disposition des Mauriciens des
produits sains, locaux et bons pour la santé - notre portefeuille de marques, que nous faisons évoluer pour correspondre à leurs besoins et leurs attentes
illustre parfaitement cet objectif. Avec sa stratégie HELO (Healthy, Easy, LOcal), l’entreprise de distribution offre la possibilité de manger mieux, tout en y
incorporant les notions de plaisir et de convivialité.



Bien Manger, le 
Guide des Bonnes
Pratiques

En Avril 2023, nous avons marqué la Journée
Mondiale de la Santé en lançant un guide de
conseils pratiques sur la nutrition.

Fruit d’un an de travail avec Cloë Brousse,
diététicienne-nutritionnste, ce guide de 24
pages reprend les bases d’une alimentation
saine et équilibrée : des doubles-pages
ludiques et instructives sur les groupes
alimentaires, leur rôle dans l’organisme, les
informations pour bien les choisir, et
organiser ses courses en supermarché, ou
encore des recommandations sur les
‘portions’ et les ‘quantités’.

Le Guide Bien Manger met en avant un
modèle d’assiette équilibrée adaptée à la
réalité mauricienne. Pas besoin de renoncer
à nos plats traditionnels pour manger
sainement !

Promouvoir une alimentation équilibrée
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Un stand éducatif
au Festival de 
l’Alimentation & 
du Bien-Etre
En Juin 2023, Panagora a participé au Festival
de l’Alimentation & du Bien-Etre de Events
Plus. Sur 3 jours, le Festival a accueilli 30,000
visiteurs.

Nous avons fait le choix d’avoir un stand
éducatif et interactif où nos partenaires et
nos employés ont pu partager toutes les
ressources que nous avons en commun pour
une alimentation saine et equilibré : infos
nutritionnelles, recettes en direct, conseils de
cuisine, compost…

Notre stand a de plus réutilisé en majeur
partie les ressources existantes de nos
précédentes actions : le Pop Up Supermarket
en 2019 et Helo Moris en 2022 !

Promouvoir une alimentation équilibrée
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Nos actions
FOOD – PEOPLE - PLANET
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Vue Globale
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100%

50%

100%

Employee Well Being Diversité, Equite & Inclusion Soutenir les acteurs locaux

Pourcentage des actions réussies en 2022-
2023 Equipes impliquées chez Panagora

Objectifs de Développement Durable des Nations Unis concernés

Ressources 
Humaines

Commercial La Com’



Arts, Culture et 
Sports

La Cellule ACS gérée par Meliza Munbodh
fait partie des structures historiques de
Panagora, et du Groupe Eclosia.

Le comité ACS actif compte 11 employés,
issue de chaque département.

L’équipe organise plusieurs activités tout au
long de l’année, principalement sportives
mais aussi culturelles, par exemple un
concours de photo a l’occasion de la journée
mondiale de la photographie ayant pour
thème les métiers d’antan.

Globalement 50% des employés ont participé
à ces activités courant FY23.

Favoriser le Bien-Etre des Employés
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Mauritius Mental 
Health 
Association

Durant cette année, Panagora a été
approché par l’Ecole Colibri de la Mauritius
Mental Health Association, une institution
éducative qui oeuvre à l’intégration de jeunes
mauriciens souffrant de handicaps mentaux
dans notre société.

Nous avons eu le privilege de soutenir la
participation de trois de ces élèves aux
Special Olympics 2023 à Berlin.

Au sein de l’équipe de Basketball
mauricienne, elles ont remporté la médaille
d’Or contre l’équipe de France – quelle
performance !

Diversité, Equité, Inclusion
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Diversité, Equité et Inclusion
Avec la Global Rainbow Foundation, nous avons mené une étude approfondie de tous les postes de travail de Panagora afin d’identifier les métiers le
plus à même d’accueillir des personnes en situation de handicap. Certains élèves ont pu visiter nos locaux à Valentina fin juin.



Soutenir les talents locaux

PROJET “ACCOMPAGNEMENT DES CDP”
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Le projet "Accompagnement des CDP" a été une initiative
exceptionnelle visant à renforcer les relations avec nos partenaires
dans le secteur du commerce traditionnel.

Parmi le portefeuille de clients, nous avons sélectionné avec soin 10
commerçants de quartier, offrant ainsi une attention personnalisée à
chacun.

Grâce à des séances de coaching dédiées, un manuel détaillé ainsi
que du matériel tel que des étiquettes de prix et de promotion, nous
avons fourni un soutien complet.

Reconnaissant l'importance des épiceries de quartier pour le tissu
social, cette démarche souligne le rôle crucial des grandes entreprises
dans leur appui.

Les résultats parlent d'eux-mêmes : une augmentation de
performance de plus de 10% a été constatée, illustrant ainsi le succès
de cette collaboration fructueuse.

Image illustrative



Soutenir les talents locaux

Avec Caritas Ste Helene, Panagora accompagne 8 enfants de Cité
Mangalkan depuis 2014

L’objectif : leur donner une aide matérielle et si besoin
professionnelle pour leur permettre de terminer leur scolarité.

Un des enfants s’est diplomé, aujourd’hui Junior Manager dans
une enseigne de restauration locale.

4 autres sont collégiens et 3 au primaire, avec aucun redoublant
même s’il faut un suivi important pour certains enfants

CLIQUEZ POUR EN SAVOIR PLUS EN VIDÉO! LE PROJET “PROMOTION DE L’EDUCATION”

https://youtu.be/N-3_7-pT7hE?si=0HkmjE-_Nney2du-


Les Petits Chefs 
en Herbe

La première édition des Petits Chefs en
Herbe s’est étalée sur 1 mois en Juillet 2022,
à l’initiative de Events Plus.

Panagora a été le principal sponsor de ce
concours culinaire destiné à encourager et
valoriser les arts culinaires chez les enfants.

A la clé, un stage d’apprentissage d’une
semaine à la Réunion.

Soutenir les talents locaux
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Nos actions
FOOD – PEOPLE - PLANET
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Vue Globale
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50%

83%

50%

100%

Energy Efficiency Renewable Energy Economie Circulaire Changement
Climatique

Pourcentage des actions réussies en 2022-
2023 Equipes impliquées chez Panagora

Objectifs de Développement Durable des Nations Unis concernés

Logistique Qualité Finances Commercial La Com’



L’Energie – alternatives renouvelables

Notre impact environnemental est suivi mensuellement par le département
Qualité, avec un pilotage technique au niveau des équipes Logistiques (Garage,
Warehouse et Technique).

Au vu des tendances de consommation, l’entreprise étudie les investissements
possibles en énergies renouvelables qui pourraient nous aider à mitiger notre
impact.

Cliquez pour en savoir plus en vidéo!
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https://www.facebook.com/eclosia.mauritius/videos/599395008677890/


La mobilité
électrique

Sous l’égide du programme SUNREF et de
Business Mauritius, Panagora a participé à
un projet d’évaluation des moyens de faire
transitionner notre flotte de véhicules
thermiques en véhicules électriques.

Panagora a trois flottes : des camions de
plusieurs tonnes, voire dizaines de tonnes
pour la livraison de marchandises, des
véhicules individuels pour la flotte de vente
et des véhicules intermédiaires pour du
transport utilitaire ou du transport de
nourriture.

Au terme d’une analyse approfondie, menée
par un consultant indépendant, nous avons
constaté avec surprise que les divers
scenarios de transition n’étaient pas viables.
Ce résultat était particulièrement surprenant
car Panagora avait investi dans un premier
véhicule électrique et encourage activement
les employés qui le peuvent à transitionner.

Prochaine étape : se pencher sur les facteurs
bloquants sur les 2 prochaines années.
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Transitionner vers l’Economie Circulaire

SAVE A SAIL

Save a Sail est un prestataire qui recycle les flex publicitaires en sacs
de laptop ou sacs normaux.

Une soixantaine de flex usagés ont été identifies et seront recycles
courant FY24.

L’objectif à terme est de construire un cercle vertueux de recyclage
des matérieux marketing en goodies marketing.

TARGET LAUNCH : DECEMBRE 2023

LA DÉCHÈTEQUE

La Déchétèque est un site marchand permettant la vente d’actifs de
de l’entreprise sur le marché de seconde main.

Panagora a suivi les protocoles pour devenir “vendeur” sur la
Déchétèque et ainsi pouvoir proposer une “deuxième vie” à certains
actifs. En particulier il a fallu créer un processus interne géré par le
département Finances.

TARGET LAUNCH : SEPTEMBRE 2023
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Panagora collabore depuis plusieurs années avec WeCycle et GREEN pour recycler les déchets papiers,
cartons et une partie du plastique. Nous travaillons actuellement la finalisaton de 2 partenariats qui
nous permettrons en FY24 de renforcer notre engagement.



Changement Climatique
Meliza Munbodh, Welfare Officer, et Neeraj Coothoopermal, Quality Manager, ont été formés pour devenir Animateurs de la Fresque du Climat.
Ce jeu permet de sensibiliser les équipes aux resorts scientifiques du Changement Climatique. Chaque mois depuis Juin 2023, nos animateurs
forment leurs collègues sur cet enjeu crucial de notre temps. 8% des employés avaient déjà été sensibilisés au 30 juin.



CarbonAct

Le Groupe Eclosia a réalisé un film ludique en kreol sur la definition et l’utilité de mesurer une
empreinte carbone qui a été diffusé à l’ensemble des employés

A l’initiative du Groupe Eclosia, nous avons
démarré cette année un exercice de mesure
de notre empreinte carbone.

L’empreinte carbone nous permettra de
comprendre non seulement notre impact
écologique mais surtout les drivers de notre
business.

Environ 25 personnes ont été impliquées sur
la collecte des données pendant 2 mois.
L’ensemble de l’entreprise a été sensibilisée
en février 2023.
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Nous sommes reconnaissants
Le Ministère de l’Environnement a organisé en Mai 2023 la première édition des Environnemental Awards. Notre mini-marché anti-gaspillage, LE
PANIER, a été primé dans la catégorie “petits supermarchés”. Nos équipes sont reconnaissantes et motivées !



Quel sera notre impact ? 

Ce rapport le souligne, nous avons beaucoup agi en 2022-2023, sous
nos piliers PEOPLE, FOOD et PLANET.

Mais quel impact a eu l’entreprise, au-delà des résultats de chaque
projet ?

Panagora a besoin de piloter sa stratégie RSE avec des indicateurs plus
simples et directs, liées aux sujets plus qu’aux projets.

C’est pourquoi nous travaillons sur la mise en place d’un Sustainability
Dashboard sur la période 2023-2024. Il fera partie des outils de pilotage
de la Direction.

La version de travail ci-contre est une première approche : chaque
indicateur permet de situer l’entreprise sur quelques enjeux clés.

Chaque indicateur peut aussi être relié aux métiers de Panagora,
garantissant cohérence et pertinence.

KPI Objectif FY24 Résultat FY23

FOOD

Food Access
% réduction Food waste en KG 60 Tonnes 60

Variation des prix inférieure à l’inflation alimentaire >10% -

Food Security
Maintenir le % Local dans mix volume 75% 85%

% croissance volume Local 2% 0%

Healthy & Safe Food
ISO 22000 Pass -

% nutritional label on portfolio 20%

Locally Made % croissance des CDP 3% 5%

PEOPLE

Arts, Culture & Sports % participation aux activités ACS 100% 100%

Employee Well Being

% Engagement Survey 80% 95%

% Nutritionally balanced meals served 50% 30%

% Audit Health & Safety 100% 93%

Inclusion & Diversity Lancement Politique DEI PASS FAIL

Locally Made % approvisionnement Local  Non Trade Goods & Services 75%

PLANET

Carbon Footprint
Mesure de l’empreinte carbone TBD -

% sensibilisation Fresque du Climat 85% 15%

Energy Efficiency
Efficience des Panneaux Solaires 95% 95%

Consommation Diesel par Kg livré 95L / KG 94

Renewable Energy
% electricité issue des renouvelables 14% 12%

% eau issue du rainwater harvesting 5% 1%

Circular Economy
% assets sold/upcycled vs sent to waste 10% -

% marketing goodies from recycled material 10% -

Sustainability Dashboard – version en cours d’élaboration.



Nous agissons grâce à nos partenaires

Fournisseurs et Clients ONG et Institutions
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A propos de ce document

Ce rapport sur la RSE contient des informations et des données destinées à
donner un aperçu des efforts et des progrès de notre organisation dans le
domaine de la durabilité. Bien que tous les efforts aient été déployés pour garantir
l'exactitude, l'exhaustivité et la fiabilité des informations présentées, ce rapport est
soumis à des limites inhérentes. Notre performance réelle et nos résultats futurs
peuvent être influencés par divers facteurs, notamment les évolutions des
conditions du marché, les avancées technologiques, les évolutions réglementaires
et les défis imprévus.

Les lecteurs sont avisés que les déclarations prospectives et les projections
présentées dans ce rapport sont basées sur nos connaissances et nos hypothèses
actuelles, et qu'elles comportent des risques, des incertitudes et des inexactitudes
potentielles. Nous n'assumons aucune obligation de mettre à jour ou de réviser
ces déclarations prospectives pour refléter de nouvelles informations, des
événements futurs ou d'autres circonstances.

Ce rapport vise à servir de cliché instantané de nos initiatives et réalisations en
matière de RSE au moment de sa publication. Il ne garantit pas les performances
futures ni ne constitue un compte rendu exhaustif de toutes les activités liées à la
durabilité entreprises par notre organisation. Pour les informations les plus
récentes et détaillées, nous encourageons les parties prenantes à se référer à nos
communications officielles, nos dépôts réglementaires et nos divulgations
continues en matière de durabilité.

Nous accueillons les commentaires et les demandes d'information concernant le
contenu de ce rapport et nos pratiques en matière de durabilité. Cependant, il
convient d'exercer une certaine prudence en se basant uniquement sur les
informations présentées dans ce rapport. Pour des aperçus plus complets et des
détails spécifiques sur notre parcours en matière de durabilité, veuillez vous
référer à nos documents et communications officiels.

des questions ? des idées ? Contactez-nous
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www.panagora.mu 

panagora@eclosia.com (+230) 601 83 00

facebook.com/panagora.mu 

http://www.panagora.mu/
http://www.facebook.com/panagora.mu
mailto:panagora@eclosia.com?subject=Let's%20get%20in%20touch%20


SEPTEMBRE 2023


